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À PROPOS DE DESTINATION NANCY 
 
DESTINATION NANCY est une SAPL, Société Anonyme Publique Locale, qui a pour mission de 
promouvoir l’offre touristique de la destination en s’appuyant sur ses nombreux atouts : sa proximité 
avec Paris (1h30 en TGV), sa taille humaine (3ème ville où tout se fait à pied d’après Le Parisien), sa 
richesse culturelle, son dynamisme, son patrimoine UNESCO, ses engagements responsables (elle 
fait partie des premières destinations labélisées Destination Innovante et Durable)… 

Pour mener à bien cette mission, nos équipes gèrent :  

 l’accueil d’événements professionnels – salons, conventions, congrès, conférences, 
séminaires… - au sein de nos deux équipements (Centre de Congrès Prouvé et Parc Expo) 
mais également des différents espaces réceptifs de la Métropole du Grand Nancy (salons de 
l’Hôtel de Ville, Palais du Gouverneur, Opéra National de Lorraine, etc),  

 la production de salons et événements B to B et B to C au Centre de congrès Prouvé et au 
Parc Expo (Salon Habitat Déco Métiers d’Art & Antiquaires, Foire Expo, Salon du Brasseur, 
Fête des bières…), 

 la promotion touristique avec l’Office de Tourisme Métropolitain, situé Place Stanislas, 
classée au patrimoine mondial de l’Humanité par l’UNESCO. 

 

Notre objectif ? Susciter l’enthousiasme des organisateurs, touristes, habitants pour vivre des 
moments d’exception au sein de la Métropole du Grand Nancy !  

 

2024 est une année particulière puisque nous fêtons les 10 ans de l’engagement responsable de 
notre entreprise, les 60 ans de tenue d’événements professionnels au Parc des Expositions et les 10 
ans de ceux se tenant Centre de Congrès Prouvé. Prêt à rejoindre l’aventure ? 

 

DESCRIPTION DU POSTE 
 
 
Votre quotidien :  
Sous l’autorité directe de la Directrice du Salons, vous serez au cœur du pôle Production 
d’Evènements. En tant que référent des progiciels métier, vous assurerez notamment l’interface avec 
les éditeurs de progiciels métiers. Vos missions engloberont la mise à jour et l’exploitation de ces 
outils, ainsi que l’accompagnement technique des exposants 
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Plus en détail, vos missions principales seront : 
 
Suivi et gestion des progiciels métier : 

 Gérer l’interface avec les éditeurs des progiciels métier et le prestataire billetterie/contrôle 
d’accès afin de répondre aux besoins spécifiques identifiés; 

 Etre en charge de la mise à jour des progiciels métiers et du développement des bases de 
données associées ; 

 Analyser les besoins ainsi que les pistes d’amélioration ;  
 Dispenser des formations pour les utilisateurs sur l'utilisation et la gestion des progiciels 

métier ; 
 Assurer une veille technologique des évolutions liées au secteur. 

 
 
Conseil Technique :  

 Assurer un accompagnement technique aux exposants, recueillir leurs desideratas et leur 
fournir des conseils techniques dans le cadre de l’aménagement de leur stand ; 

 Proposer et commercialiser des prestations complémentaires ainsi que des solutions 
innovantes et adaptées aux contraintes spécifiques des clients ; 

 Saisir, vérifier et au besoin modifier les informations des différents dossiers afin d’assurer un 
bon déroulement des événements. 

 
Relation Client 

 Établir et entretenir des relations de confiance avec les clients ; 
 Être à l'écoute de leurs besoins et leur fournir un service personnalisé ; 
 Répondre aux demandes clients et résoudre les problèmes techniques rencontrés. 

 
 

 
 

PROFIL RECHERCHÉ 

 

Formation : supérieure Bac +2 en communication et marketing, nous recherchons une personne 
disposant :  

 D’une expérience solide dans l’organisation de salons BtoB/BtoC ;  
 De connaissances techniques et réglementaires en lien avec le secteur ;  
 D’excellentes compétences en relation client et commerciales ;  
 D’une maîtrise des outils informatiques et logiciels métiers ;  
 D’un attrait pour le travail collaboratif;  
 De capacités à appréhender les spécificités inhérentes au secteur de l’évènementiel. 

 

Rémunération mensuelle : selon votre expérience 

 
Avantages : mutuelle, PEE, forfait mobilité durable, prime de vacances et tickets restaurants 
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POUR POSTULER 
 
 
Si vous êtes passionné par le monde de l’évènementiel, que vous recherchez un environnement 
stimulant et que vous souhaitez contribuer au succès de grands évènements, rejoignez-nous chez 
DESTINATION NANCY en envoyant votre candidature avec CV et lettre de motivation à l’adresse : 
candidature@destination-nancy.com 


